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Metodologia badania

Celem badania byfo opisanie ruchu turystycznego w Augustowie poprzez analize réznych
segmentoéw tego ruchu. Zakres badania obejmowat dostarczenie charakterystyk i profili
roznych kategorii turystéw. W charakterystyce poszczegdlnych kategorii turystéw brano pod
uwage m.in.:

A motywy przyjazdu,
sposéb organizacji przyjazdu (indywidualny, zbiorowy),
forme zakwaterowania,
dtugosc¢ pobytu,
formy spedzania czasu,
dane socjodemograficzne tj. pteé, wiek, wyksztatcenie.

S

Zaprezentowane ponizej dane sg wynikiem analizy kwestionariusza udostepnianego turystom
w sezonie letnim w Augustowie. Badanie realizowane byto od czerwca do sierpnia 2016 r.
Okoto 50% wszystkich ankiet zostato wypetnionych w Centrum Informacji Turystycznej (Rynek
Z. Augusta 44), natomiast drugg czes¢ ankiet wypetnili turysci korzystajgcy z oferty
bezptatnych wycieczek po miescie z przewodnikiem PTTK. Ankieta zostata opracowana przez
pracownikéw Referatu Promocji i Turystyki UM Augustéw we wspoétpracy z Podlaska
Regionalng Organizacjg Turystyczng. Pytania zawarte w kwestionariuszu zostaty okreslone w
formie zamknietej, poza otwartym pytaniem o to, co nalezatoby poprawi¢ w Augustowie.
Uzyskane wyniki poddane zostaty analizie pordwnawczej do badania przeprowadzonego w
2015 r. Biezaca edycja badania zostata zrealizowana na prébie liczacej 519 respondentéw.
Tres¢ pytan idoktadne wyniki liczbowe opublikowane zostaty na koricu niniejszego
opracowania. W dalszej czesci raportu cata badang grupe ankietowanych nazywa sie
»turystami”.

Przy pytaniach oznaczonych * turysta mogt udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi.

Opracowata:

Anna Rogalewska

Referat Promocji i Turystyki
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WYNIKI BADANIA

Czestotliwos¢ odwiedzin Augustowa

W 2016 r. wzrosta liczba turystdw przyjezdzajacych do Augustowa po raz pierwszy
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Wzrost nastgpit o 9 punktéw procentowych i wynidst ok.
63%. Wzrosta réwniez liczba turystéw, ktérych byta to druga wizyta (o 11 p.p.) oraz tych, ktérzy
deklarowali trzecig wizyte (o 4 p.p.) Natomiast nastgpit spadek turystow, ktérzy deklarowali
wiecej niz pigtg wizyte w Augustowie o 17 p.p.

B Pierwsza wizyta M Nastepna z kolei W 2 wizyta B 3 wizyta
4 wizyta m5iwiecej

37% 24%

43%

63% 10%

23%

Liczba oséb

W 2016 r. turysci najczesciej podrézowali w grupach 2-osobowych (ok. 42%) — podobnie byto
w roku ubiegtym (ok. 40%). W poréwnaniu z rokiem ubiegtym zmalat odsetek samodzielnych
podrézy o 3 p.p. i wynosi ok. 8%. Natomiast nie ulegt zmianie udziat turystéw podrdzujacych
w grupach 3-osobowych (ok. 17%) i 4-osobowych (ok. 15%).
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B sam W 2 osoby

B 4 osoby B 5iwiecej oséb

8%3%

42%

Zrodta informacji o Augustowie*

3 osoby
niewypetnione
14%

15%

17%

Informacje o Augustowie turysci najczesciej pozyskiwali od rodziny i znajomych (ok. 28%).

Drugim pod wzgledem popularnosci zrédtem

informacji byt Internet (ok. 26%). Trzecim

w kolejnosci zrodtem informac;ji byty przewodniki i broszury turystyczne (ok. 15%). Najrzadziej
turysci pozyskiwali informacje o Augustowie z telewizji (ok. 3%), ofert biur podrdzy (ok. 2%)

oraz targow turystycznych (ok. 1%).

inne

targi turystyczne

internet

przewodniki/ broszury turystyczne
punkt IT

TV

polecenie znajomych/rodziny
oferta biur podroézy

I G/

14

I 102
I 113
I 06

. 23
I 205

15
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Internetowe zrédta informacji o Augustowie*

Podczas planowania podrézy do Augustowa turysci najchetniej korzystajg z portalu miasta
www.augustow.pl (ok. 32%). W drugiej kolejnosci turysci korzystajg z portali wojewddzkich
np. www.odkryjpodlaskie.pl (ok. 13%) oraz z portali spotecznosciowych (ok. 12%) i portali
organizacji i stowarzyszen turystycznych (ok. 10%).

inne NN 64
forum dyskusyjne N 21
You Tube 22
blog 16
portale spolecznosciowe I 63
portale organizacji i stowarzyszen turystycznych I 55
portal miasta www.augustow.pl NN 169
portale wojewddzkie (np.odkryjpodlaskie.pl) I 73
portal narodowy (Polska Travel) N 49
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Cele przyjazdu*

W 2016 r. gtéwnym celem przyjazdu turystow do Augustowa byt wypoczynek (ok. 35%) oraz
zwiedzanie miasta (ok. 29%). Znaczna cze$¢ turystow przyjechata odwiedzi¢ rodzine
mieszkajgca w Augustowie (ok. 14%). Najmniej turystéw decydowato sie na przyjazd do
Augustowa w celach stuzbowych, zakupach oraz przejazdu tranzytowego ( wszystkie ok. 1%).

inne W10
zakupy 05
zdrowotny/ sanatorium [ 30
wypoczynkowy I 268
rodzinny NN 109
przejazd tranzytowy M8
religijny 12
rozrywkowy NN 33
zwiedzanie I 027
stuzbowy 06
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Powody przyjazdu do Augustowa*

W 2016 r. turysci, deklarujgc powdd przyjazdu, najczesciej wskazywali bogactwo przyrody (ok.
33%). Drugim w kolejnosci powodem przyjazdu do Augustowa wskazywana byta mozliwos¢
wypoczynku i plazowania (ok. 25%) oraz oferta aktywnosci sportowych tj. kajaki, rowery (ok.
22%). Mniejsze znaczenie miaty zabytki (ok. 7%) oraz wydarzenia kulturalne odbywajace sie
na terenie Augustowa (ok. 5%). W poréwnaniu z 2015 r. nastgpit wzrost przyjazdéw do
Augustowa ze wzgledu na bogactwo przyrody oraz oferty aktywnosci sportowych, natomiast
zmniejszyto sie znaczenie wydarzen kulturalnych, zabytkéw oraz mozliwosci wypoczynku
i plazowania.

inne M 54
zabytki [ 63
bogactwo przyrody (lasy, jeziora) N 250
imprezy/ wydarzenia kulturalne [l 43
oferta aktywnosci sportowych (kajaki, rowery, itd.) NN 139
mozliwos$¢ wypoczynku i plazowania N 219

0 50 100 150 200 250 300

Organizacja przyjazdu
Wyjazdy turystyczne w wiekszosci byly organizowane samodzielnie (ok. 70%). Znaczenie
w organizacji wyjazdu odgrywaty réwniez rodziny i znajomi (ok. 22%). Pomimo podobnej
tendencji w roku ubiegtym, w 2016 r. wzrosto znaczenie rodziny i znajomych w organizacji
wyjazdu o 14 p.p., jednoczesnie zmniejszyt sie procent turystdw organizujgcych wyjazd we
wiasnym zakresie 0 5 p.p.
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W wyjazd zorganizowany samodzielnie M znajomi/rodzina
zaktad pracy W szkota / uczelnia
M biuro podrozy inne

H niewypetnione 1% 5% %1%

22%

Dtugos¢ pobytu
W 2016 r. ponad potowa turystow decydowata sie na co najmniej 5-dniowy pobyt

w Augustowie (ok. 52%). Najmniej turystéw zdecydowato sie na weekendowy przyjazd do
Augustowa (ok. 14% - wzrost o 1 p.p.) oraz 1-dniowy pobyt bez noclegu (ok. 9% - spadek o 3

p.p.).

9% 2%

B 1 dzien bez ®5-7 dni

noclegu
B weekend  Hpowyzej 7 dni
2-4 dni niewypeinione
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Zakwaterowanie

W 2016 r. najczesciej wybierang przez turystéw forma zakwaterowania byty kwatery prywatne
(ok. 27%). Turysci chetnie decydowali sie réwniez na nocleg w pensjonacie (ok. 12%),
gospodarstwie agroturystycznym (ok. 8%), osrodku wypoczynkowym (ok. 6%) i hotelu***
(ok. 6%).

niewypeinione ——— 110
iNNE  p— 22
kwatera prywatna  m———— 1/
pola namiotowe / camping mmm 12
osrodek wypoczynkowy s 35
sanatorium . 24
gospodarstwo agroturystyczne m 43
inny obiekt hotelowy m— o5
pensjonal m————— 7
Hotel ** m7

Hotel ***  m— 33

0O 20 40 60 80 100 120 140 160

Ocena liczby dostepnych obiektow noclegowych
Turysci byli podzieleni w ocenie, czy w Augustowie jest wystarczajgca liczba obiektéw
noclegowych.

4%

H tak
B nie wiem
nie
¥ niewypetnione

32%

32%
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Brak obiektéw noclegowych
Turysci deklarowali najczesciej brak obiektéw noclegowych w kategoriach: gospodarstwo

agroturystyczne (ok. 6%), pensjonaty (ok. 6%) i schroniska (ok. 7%). Nieliczne osoby
deklarowaty brak hoteli kategoryzowanych (we wszystkich kategoriach (ok. 1%).

oo 1% 1% 1% 1% 2%

% &

H hostel pole namiotowe
M Hotel ** M schronisko
Hotel ***  m pensjonat
M Hotel **** M gospodarstwo
agroturystyczne
B Hotel ***** m niewypetnione

7%

7%

71%

Cena ustug noclegowych
Znaczna cze$é turystow deklarowata brak noclegéw w cenie ponizej 50 zt (ok. 45%)

oraz w przedziale cenowym 50-100 zt (ok. 39%). Nieliczni turysci deklarowali brak noclegéw
w przedziale cenowym 100-200 zt (ok. 7%), natomiast brak noclegéw w cenie powyzej 200 zt
zadeklarowat jedynie ok. 1 % turystow.

8% 19
7%

B ponizej 50zt

m 50-100 zt
100-200 zt

M Powyzej 200 zt

B niewypetnione

45%

39%
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Sposob dokonania rezerwacji

Turysci najczesciej dokonywali rezerwacji noclegu telefonicznie (ok. 47%). Dokonujac
rezerwacji przez strone internetowq turysci najczesciej wybierali portal Booking.com
(ok. 54%).

B telefonicznie
® mailowo

strona www hotelu / obiektu noclegowego
B niewypetnione

W Booking.com M Trivago.pl = Tripadvisor.pl

® Nocowanie.pl ®inne

38%
47% 15%

4% 16%

11% 54%

1%
13%

Zamiar ponownego przyjazdu

Turysci mieli podobny stosunek do ponownego przyjazdu do Augustowa, jak w roku ubiegtym:
ok. 84% zamierza ponownie odwiedzi¢ Augustow (spadek o 4 p.p.). Tylko ok. 2% turystéw nie
zamierza przyjechaé ponownie do Augustowa.
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W tak

B raczej tak
nie

M raczej nie

M trudno powiedzie¢
niewypetnione

48%

Rekomendacja przyjazdu do Augustowa

Podobnie jak w roku ubiegtym odnotowano wysokg tendencje checi polecenia przyjazdu do
Augustowa znajomym oraz rodzinie. Ok. 93% turystéw gotowych jest zarekomendowac
przyjazd do Augustowa. Tylko 1% turystow nie zamierza zarekomendowaé przyjazdu do
Augustowa znajomym oraz rodzinie.

2% 4% 1% 0%

B tak

M raczej tak
nie

M raczej nie

B trudno powiedzieé
niewypeinione

27%

66%
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Swiadomo$¢ przyjazdu do miasta uzdrowiskowego

Podobnie jak w roku ubiegtym wiekszos¢ turystéw przyjezdzajgcych do Augustowa wie, ze jest
to miasto uzdrowiskowe (ok. 69%). Bioragc pod uwage wiek ankietowanych mozna
przypuszczaé, ze znaczna ich czes¢ to kuracjusze augustowskich sanatoriow.

4%

28%
W tak

Hnie
niewypetnione

69%
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Sposadb spedzania czasu w Augustowie i woj. podlaskim*

W 2016 r. podczas pobytu w Augustowie turysci deklarowali aktywne spedzanie czasu t;j.
rowery, kajaki, zagle, a takze narty wodne (ok. 21%). Turysci chetnie deklarowali
réwniez udziat w rejsach statkiem (ok. 18.%), spacery i ogladanie zabytkéow (ok. 9%),
uczestnictwo w wydarzeniach rozrywkowych (ok. 9%), zwiedzanie miejsc kultu religijnego (ok.
8%) oraz spedzanie czasu na plazy (ok. 8%). Znacznie mniejszym zainteresowaniem cieszyly sie
formy spedzania czasu takie jak: zakupy, spotkania stuzbowe/biznesowe, nawigzywanie
kontaktéw z mieszkaricami oraz uczestnictwo w wydarzeniach religijnych (wszystko ponizej
1%).

inne |6
zabiegi medyczne, zdrowotne, wellness&spa |18

zakupy |3
spotkania stuzbowe/biznesowe |1

spotkania z rodzing / znajomymi [l 42
uczestnictwo w kursach, szkoleniach 0
nawigzywanie kontaktéw z mieszkancami |1

plazowanie, opalanie i zazywanie kapieli wodnych [ 103
udziat w rejsach IIINIGIGgGEN 215
aktywne formy rekreacji | ENEGINNGNGEGEGEG -0

uczestnictwo w wydarzeniach religijnych |7
uczestnictwo w wydarzeniach rozrywkowych | 107
uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych [l 41
spacer i ogladanie zabytkow [ 109
obserwowanie przyrody regionu [ 89
zwiedzanie miejsc kultu religijnego | I 103
muzea, galerie [N 84
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Co nalezatoby poprawi¢ w Augustowie?
Najczesciej zgtaszanymi przez turystéw problemami sg:

A funkcjonowanie komunikacji miejskiej i podmiejskiej (ok. 21%),
A infrastruktura rowerowa: dostepnos¢ i oznakowanie $ciezek rowerowych (ok. 18%),
A mata liczba atrakcji dla dzieci i mtodziezy oraz wydarzen kulturalnych (ok. 11%),

A zbyt mata liczba miejsc podczas bezptatnych wycieczek z przewodnikiem PTTK po
Augustowie (ok. 9%),

A urbanistyka miasta: elewacje budynkdw, brak tablic informacyjnych o zabytkach, brak
spojnej wizji starowki (ok. 9%).

Turysci zgtaszali réwniez problemy dotyczgce bazy gastronomicznej, czystosci kapielisk, braku
dworca PKP, dostepnosci do sieci WiFi, jakosci bazy noclegowej, oferty uzdrowiskowe;j.
Podobne problemy byty zgtaszane réwniez w 2015 roku.

brak galerii handlowe| s
dostep do sieci WiFi mm 4
czystosc¢ plaz i miasta
organizacje wycieczki po miescie 10
komunikacja miejska i podmiejska i— >/
urbanistyka miasta s 10
atrakcje dla dzieci /wydarzenia kulturalne  m—— 13
brak dworca PKP mmms
ofertauzdrowiskowa mm3
infrastruktura rowerowa  — 1
baza gastronomiczna s 7
bazanoclegowa w4
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Profil augustowskiego turysty

Miejsce zamieszkania turystow

WS3rdd turystdw najwiecej oséb pochodzito z wojewddztwa mazowieckiego (ok. 26%). Znaczna
czes$¢ turystow przyjezdzata réwniez z wojewddztwa: podlaskiego (ok. 10 %), matopolskiego
(ok. 9%) oraz slgskiego (0k.9%). Najmniej oséb odwiedzajgcych Augustow zamieszkuje
w wojewddztwie opolskim (ok. 1%), podkarpackim (ok. 0,7%) i Swietokrzyskim (ok. 0,5%).

niewypeinione s 19
INnNy kraj memg
Zachodniopomorskie w10
Wielkopolskie mmm 16
Warminsko-mazurskie s 19
Swietokrzyskie u3
Slqskie —— /|7
Pomorskie 34
Podlaskie I 53
Podkarpackie m4
Opolskie m5
Mazowieckie m———— |35
Malopolskie I 5()
todzkie I D7
Lubuskie mmg
Lubelskie EEE—— 37
Kujawsko-pomorskie w11
Dolnoslaskie m— 3>
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Ptec
W 2016 r. ponad potowa ankietowanych to kobiety (ok. 53%). W roku 2015 to rowniez kobiety
przewazaty iloSciowo nad mezczyznami.

13%

H kobieta

B mezczyzna
34% niewypetnione

53%

Wiek

Ponad potowa (ok. 52%) turystdw odwiedzajgcych Augustéw w 2016 r. sg to osoby powyzej
45. roku zycia. Najliczniejszg grupa sa turysci w przedziale 45-54 lat (ok. 27%). Najrzadziej byli
to turysci do 24. roku zycia (ok. 9%).

9% 5% 54

B Do 24 lat
20% H 25do 34 lat
35do 44 lat
W 45 do 54 lat
B 55 do 64 lat
>65 lat
M niewypetnione

27%
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Wyksztatcenie
44% turystow posiada wyzsze wyksztatcenie. Najrzadziej przyjeidzajg turysci majacy
wyksztatcenie podstawowe (ok. 2%), zasadnicze (ok. 2%), gimnazjalne (ok. 1%).

1% 2% 2%

S~

W podstawowe

M zasadnicze
gimnazjalne

M Srednie

m wyzsze
niewypeinione

44%

Whnioski koncowe

W 2016 roku kobiety stanowity ok. 53% ogdtu turystdw odwiedzajgcych Augustow. Az 26%
odwiedzajgcych Augustéw turystow mieszka w wojewddztwie mazowieckim. Ponad potowa
turystéw byta powyzej 45. roku zycia (ok. 52%). Wyksztatcenie wyzsze posiada 44% badanych
turystow, natomiast wyksztatcenie Srednie ok. 24% turystow. Wiekszos¢ z nich po raz pierwszy
przyjechata do Augustowa (ok. 62%). Dla turystow, ktérzy przyjechali do Augustowa po raz
kolejny, najczesciej byta to 2. wizyta (ok. 43%). Turysci chetnie wracali do Augustowa. Biorac
pod uwage liczbe oséb, dla ktorych byta to pierwsza wizyta, mozna oczekiwac¢ w kolejnych
latach statego wzrostu liczby turystow przyjezdzajagcych do Augustowa. Najchetniej
podrézowali parami (ok. 42%). Uwzgledniajgc wiek turystdw mozna przyjaé, ze jesli podrdzuja

w wiekszej grupie osdb sg to przewaznie rodziny z dzie¢mi. Informacje o Augustowie turysci
najczesciej pozyskiwali od rodziny i znajomych (ok. 28%), z Internetu (ok. 26%) oraz
z przewodnikéw i broszur turystycznych (ok. 15%). Co trzeci turysta korzystajac ze irddet
internetowych w poszukiwaniu informacji korzystat z portalu miasta www.augustow.pl.
Turysci najczesciej wybierali Augustow ze wzgledu na mozliwos¢ wypoczynku (ok. 35%) oraz
z checi zwiedzenia miasta (ok. 29%). Co trzeci turysta wybierat Augustow przez wzglad na
wysokie walory przyrodnicze, natomiast co czwarty z mozliwosci wypoczynku i plazowania
oraz bogatej oferty aktywnosci sportowych tj. rowery, kajaki itd. Wyjazd przewaznie
organizowali we wtasnym zakresie (ok. 70%) na co najmniej 5-dni (ok. 52%). Dla wiekszosci
turystéw pobyt w Augustowie byt przemyslany i zaplanowany. Podczas pobytu turysci
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najchetniej nocowali w kwaterach prywatnych (ok. 27%) lub pensjonatach (ok. 12%). Co trzeci
turysta uwaza, ze liczba obiektéw noclegowych w Augustowie jest wystarczajgca. Tyle samo
turystéw byto odmiennego zdania — uwazali, ze brakuje obiektédw tj. schroniska (ok. 7%),
pensjonaty (ok. 6%), gospodarstwa agroturystyczne (ok. 6%); w cenie ponizej 50 zt (ok. 45%)
oraz w przedziale cenowym 50-100 zt (ok. 39%). Co drugi turysta rezerwacji noclegu
dokonywat telefonicznie. Jezeli decydowali sie na rezerwacje poprzez strone internetowa
najczesciej wybierali portal Booking.com. Wiekszos¢ turystéw deklaruje che¢ ponownego
przyjazdu do Augustowa (ok. 84%) oraz zarekomendowania Augustowa swoim znajomym oraz
rodzinie (ok. 93%). Dziatania budowania tozsamosci Augustowa jako miasta uzdrowiskowego
prowadzone w przesztosci byty dosy¢ skuteczne, o czym swiadczy wysoki poziom swiadomosci
wsrod turystdw o posiadanym przez Augustdw statusu uzdrowiska (ok. 69%). Turysci
odwiedzajgcy Augustéw lubig aktywnie spedzac¢ czas. Najchetniej spedzajg go podczas
wycieczek rowerowych, sptywéw kajakowych oraz jazdy na nartach wodnych. Chetnie
uczestniczyli rowniez w rejsach po augustowskich jeziorach. Turysci najczesciej skarzyli sie na
funkcjonowanie komunikacji miejskiej i podmiejskiej (ok. 21%) oraz na infrastrukture
rowerowg (ok. 18%).
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Tres¢ ankiety:

Szanowni Goscie,

TURYSTOW
TURYSTYCZNA

serdecznie dziekujemy za wizyte w Augustowie. Goraco prosimy o wypetnienie ankiety, ktéra pomoze nam rozwija¢ nasza

oferte turystyczng i dostosowywac jg do Panstwa potrzeb. Dziekujemy!

1. Czyjest to Pana/-i pierwsza wizyta w Augustowie?
[0 Tak [] Nie, jest to moja wizyta

2. Czyjest Pan/-i w Augustowie sam/a czy z rodzing/znajomymi?
[Jsam/sama [J2osoby [I13o0soby [14o0soby []5iwiecejosdb

3. Skad pozyskat/-a Pan/-i informacje o Augustowie? (dowolna liczba odpowiedzi)

[l Oferta biur podrézy [ Przewodniki/broszury turystyczne
[1  Polecenie znajomych/rodziny [1 Internet

o Tv [l Targi turystyczne

[1  Punkt informacji turystycznej [ Inne:

4.  Zjakich zrédet internetowych korzystat/-a Pan/-i planujac podréz do Augustowa?

Portal narodowy (Polska Travel) 0 Blog
Portale wojewddzkie (np. odkryjpodlaskie.pl) 0 YouTube
Portal miasta www.augustow.pl U Forum dyskusyjne

Portale organizacji i stowarzyszen turystycznych
Portale spotecznosciowe: ] Facebook [1Instagram [] Twitter [ Linkedin
Inne portale:

I A

5. Jakijest Pana/-i cel przyjazdu do Augustowa? (wybierz max. 3 odpowiedzi)

[l Stuzbowy [1Rodzinny

[l Zwiedzanie [1 Wypoczynkowy

[l Rozrywkowy [1Zdrowotny / sanatorium
[l Religijny [ Zakupy

[l Przejazd tranzytowy [Jlnne:

6. Dlaczego wybrat Pan/-i Augustow?
[1  mozliwo$¢ wypoczynku i plazowania [1 bogactwo przyrody (lasy, jeziora)

[1 oferta aktywnosci sportowych (kajaki, rowery, itd.) [1 zabytki

[ imprezy / wydarzenia kulturalne [ inne:

7. Kto byt organizatorem Pana/-i przyjazdu do Augustowa?

[l Wyjazd zorganizowany samodzielnie []Szkota/uczelnia
[]  Znajomi/rodzina [ Biuro podrozy
[1  Zakfad pracy [JInne:

8. Jak dtugo planuje Pan/-i przebywac¢ w Augustowie?
[1 1 dzien bez noclegu [l weekend [12-4 dni [15-7 dni [l powyzej 7 dni

9. Zustug jakiego/jakich obiektéw noclegowych Pan/-i korzysta ?
[1  hotel*** [ ** [ pensjonat [1 inny obiekt hotelowy

[1  gospodarstwo agroturystyczne []sanatorium [1 o$rodek wypoczynkowy
[1  pola namiotowe/camping [ kwatera prywatna [Jinne:

10. Czy w Pana/i opinii liczba obiektow noclegowych w Augustowie jest wystarczajaca?
[ Tak

Urzad Miejski w Augustowie
ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustéw, tel.: 87 643-42-10, faks: 87 643-42-11
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[J  Nie wiem/nie mam zdania
[J  Nie — brakuje nastepujgcych obiektow:

[J  motel [J pensjonat [ gospodarstwo agroturystyczne [ schronisko
[0 hostel [J pola namiotowe [ camping [inne:
W cenie:
ad ponizej 50 zt [150-100 zt 1100 — 200 zt [J powyzej 200 zt
11. W jaki sposdb dokonuje Pan/-i rezerwacji noclegéw?
[]  Telefonicznie [] Mailowo [] Strona www hotelu/obiektu noclegowego

Portal rezerwacyjny:

[J  Booking.com [J Trivago.pl [] Tripadvisor.pl ] Nocowanie.pl
1 Inne:

12. Czy zamierza Pan/-i ponownie odwiedzi¢ Augustow?
[ Tak [1Raczej tak [1 Nie [1Raczej nie [J Trudno powiedzie¢

13. Czy poleci Pan/-i swoim znajomym Augustéw jako miejsce warte odwiedzenia?

[ Tak [1Raczej tak [1 Nie [1Raczej nie [J Trudno powiedzie¢
14. W jaki sposdb spedza Pan/-i czas w Augustowie i woj. podlaskim? (max. 3 odpowiedzi)
[1  Zwiedzam muzea, galerie [ Spaceruje i ogladam zabytki
[J  Odwiedzam miejsca kultu religijnego [] Obserwuje przyrode regionu
[1  Uczestnicze w wydarzeniach kulturalnych (teatr, opera)
[1  Uczestnicze w wydarzeniach rozrywkowych (festiwale, koncerty)
[1  Uczestnicze w wydarzeniach religijnych (pielgrzymki, swieta)
[1  Uprawiam aktywne formy rekreacji: [1 kajaki [ rowery [1zagle []narty wodne
[1  Biore udziat w rejsach: [ statkiem [1 katamaranem [1 gondolg
[1  Plazuje, opalam sie i zazywam kapieli wodnych 1 Nawigzuje kontakt z mieszkaricami
[1  Spotykam sie z rodzing/znajomymi [1 Uczestnicze w kursach, szkoleniach
[1  Uczestnicze w spotkaniach stuzbowych, biznesowych ] Robie zakupy
[1  Podaje sie zabiegom medycznym, zdrowotnym, wellness & spa
[J  Inne:

15. Czy Pan/-i wie, ze Augustéw jest uzdrowiskiem?
[ Tak [J Nie

16. Czego brakuje Panu/-i w Augustowie? Co nalezy poprawic?

METRYCZKA

Kraj: Wojewddztwo:

Miasto:

Wiek: [1do24lat [125do34lat [135do44lat [145do54lat [155do64lat [1>65Ilat
Pte¢: [ Kobieta [1Mezczyzna

Wyksztatcenie: [1 Podstawowe []Zasadnicze [1 Gimnazjalne [1Srednie []Wyisze
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Doktadne wyniki ankiet:

1. Czy jest to Pana/-i pierwsza wizyta w Augustowie?

Czy to jest pierwsza wizyta?
tak 326 62,81%
nie 193 37,19%

Nie, jest to moja ... wizyta

2 wizyta 70 36,27%
3 wizyta 38 19,69%
4 wizyta 17 8,81%
5iwiecej 39 20,21%
niewypetnione 29 15,03%

2. Czy jest Pan/-i w Augustowie sam/a czy z rodzing/znajomymi?

Liczba os6b
sam 44 8,48%
2 osoby 217 41,81%
3 osoby 88 16,96%
4 osoby 79 15,22%
5iwiecej oséb 74 14,26%
niewypetnione 17 3,28%

Urzad Miejski w Augustowie
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3. Skad pozyskat/-a Pan/-i informacje o Augustowie?

RAPORT

z BADANIA OPINII TURYSTOW
ODWIEDZAJACYCH
W AUGUSTOWIE W 2016 R.

Zrédlo informacji o Augustowie

oferta biur podrézy 15 2,08%
polecenie

znajomych/rodziny 205 28,47%
TV 28 3,89%
punkt IT 96 13,33%
przewodniki/ broszury 113 15,69%
turystyczne

internet 192 26,67%
targi turystyczne 4 0,56%
inne 67 9,31%

INFORMACIE TURYSTYCZNA

4. Zjakich zrédet internetowych korzystat/-a Pan/-i planujgc podréz do Augustowa?

Zrodia internetowe

portal narodowy

(Polska Travel) 49 9,39%
portale wojewddzkie 7 1 y
(np.odkryjpodlaskie.pl) 3 3,98%
portal miasta 169 32.38%
www.augustow.pl

portale organizacji i

stowarzyszen 55 10,54%
turystycznych

portale )

spotecznos$ciowe 63 12,07%
blog 6 1,15%
forum dyskusyjne 21 4.02%
inne 64 12,26%
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5. Jaki jest Pana/-i cel przyjazdu do Augustowa?

Cel przyjazdu do Augustowa
stuzbowy 6 0,79%
zwiedzanie 227 29,95%
rozrywkowy 83 10,95%
religijny 12 1,58%
przejazd tranzytowy 8 1,06%
rodzinny 109 14,38%
wypoczynkowy 268 35,36%
T =
zakupy 5 0,66%
inne 10 1,32%

6. Dlaczego wybrat Pan/-i Augustow?

Powdd przyjazdu
mozliwos¢
wypoczynku i 219 25,83%
plazowania
oferta aktywnosci
sportowych (kajaki, 189 22,29%
rowery, itd.)
imprezy/ wydarzenia
kulturalne 43 5.07%
bogactwo przyrody 0
(lasy, jeziora) 280 33,02%
zabytki 63 7,43%
inne 54 6,37%
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7. Kto byt organizatorem Pana/-i przyjazdu do Augustowa?

Organizacja pobytu

wyjazd

zorganizowany 362 69,75%
samodzielnie

znajomi/rodzina 114 21,97%
zaklad pracy 3 0,58%
szkota / uczelnia 0 0,00%
biuro podrézy 9 1,73%
inne 27 5,20%
niewypeinione 4 0,77%

8. Jak dtugo planuje Pan/-i przebywa¢ w Augustowie?

Dtugosé pobytu
1 dzien bez noclegu 48 9,25%
weekend 73 14,07%
2-4 dni 121 23,31%
5-7 dni 134 25,82%
powyzej 7 dni 133 25,63%
niewypetnione 10 1,93%
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9. Z ustug jakiego/jakich obiektdw noclegowych Pan/-i korzysta?

Obiekt noclegowy

Hotel *** 33 6,36%
Hotel ** 7 1,35%
pensjonat 67 12,91%
inny obiekt hotelowy 25 4,82%
gospodarstwo

agroturystyczne 43 8,29%
sanatorium 24 4,62%
osrodek

wypoczynkowy 35 6,74%
pola namiotowe / 0
camping 12 2,31%
kwatera prywatna 141 27,17%
inne 22 4,24%
niewypetnione 110 21,19%

10. Czy w Pana/-i opinii liczba obiektéw noclegowych w Augustowie jest

wystarczajgca?
Czy liczba noclegow jest wystarczajaca w
Augustowie?
fak 168 32,31% |
nie wiem 166 31,98%
nie 164 31,60%
niewypeitnione 21 4,05%
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Brakuje nastepujacych obiektow:

Brakuje obiektéw
hostel 3 1,83%
Hotel ** 2 1,22%
Hotel *** 1 0,61%
Hotel **** 2 1,22%
Hotel| ***** 2 1,22%
pole namiotowe 3 1,83%
schronisko 12 7,32%
pensjonat 11 6,71%
ospodarstwo
gg roptu rystyczne 11 6.71%
niewypetnione 117 71,34%
W cenie:
Brakuje obiektéw w cenie
ponizej 50zt 73 44 51%
50-100 zt 64 39,02%
100-200 zt 12 7,32%
Powyzej 200 zt 2 1,22%
niewypetnione 13 7,93%
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11. W jaki sposéb dokonuje Pan/-i rezerwacji noclegow?

Sposob dokonania rezerwacji noclegu
telefonicznie 246 47,40%
mailowo 59 11,37%
strona www hotelu /

0,
obiektu noclegowego 19 3,66%
niewypeitnione 195 37,57%

Portal rezerwacyjny

Rezerwacja za posrednictwem portalu
rezerwacyjnego
Booking.com 5-7 54,29%
Trivago.pl 14 13,33%
Tripadvisor.pl 1 0,95%
Nocowanie.pl 17 16,19%
inne 16 15,24%

12. Czy zamierza Pan/-i ponownie odwiedzi¢ Augustow?

Che¢ ponownego przyjazdu do Augustowa
tak 250 48,17%
raczej tak 187 36,03%
nie 1 0,19%
raczej nie 12 2,31%
trudno powiedzieé 60 11,56%
niewypetnione 9 1,73%
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13. Czy poleci Pan/-i swoim znajomym Augustow jak miejsce warte odwiedzenia?

Rekomendacja przyjazdu do Augustowa
tak 342 65,90%
raczej tak 141 27,17%
nie 1 0,19%
raczej nie 5 0,96%
trudno powiedzie¢ 21 4,05%
niewypetnione 9 1,73%
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14. W jaki sposéb spedza Pan/-i czas w Augustowie i woj. podlaskim?

Sposob spedzania czasu w Augustowie i woj.
podlaskim

muzea, galerie 84 7,11%

zwiedzanie miejsc kultu 103

religijnego 8,71%

obserwowanie przyrody 89

regionu 7,53%

spacer i ogladanie 109

zabytkow 9,22%

uczestnictwo w

wydarzeniach 41

kulturalnych 3,47%

uczestnictwo w

wydarzeniach 107

rozrywkowych 9,05%

uczestnictwo w

wydarzeniach 7

religijnych 0,59%

aktywne formy rekreaciji 250 21,15%

udziat w rejsach 218 18,44%

plazowanie, opalanie i

zazywanie kapieli 103

wodnych 8,71%

nawigzywanie

kontaktow z 1

mieszkancami 0,08%

uczestnictwo w 0

kursach, szkoleniach 0,00%

spotkania z rodzing / 42

znajomymi 3,55%

spotkania 1

stuzbowe/biznesowe 0,08%

zakupy 3 0,25%

zabiegi medyczne,

zdrowotne, 18

wellness&spa 1,52%

inne 6 0,51%
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15. Czy Pan/-i wie, ze Augustow jest uzdrowiskiem?

Swiadomosé przyjazdu do miasta
uzdrowiskowego

tak 356 68,59%
nie 144 27,75%
niewypetnione 19 3,66%

16. Czego brakuje Panu/-i w Augustowie? Co nalezy poprawic?

Co nalezy poprawi¢ w Augustowie?

baza noclegowa 4 3,57%
baza gastronomiczna 7 6,25%
infrastruktura rowerowa 21 18,75%
oferta uzdrowiskowa 3 2,68%
brak dworca PKP 5 4,46%

atrakcje dla dzieci/

o)
wydarzenia kulturalne 13 11,61%
urbanistyka miasta 10 8,93%
komunikacja miejska i 0
podmiejska 24 21,43%
organizacje wycieczki 0
po miescie 10 8,95%
czystos$é plaz i miasta 6 5,36%
dostep do sieci WiFi 4 3,57%
brak galerii handlowej 5 4,46%
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METRYCZKA
Ptec

Ple¢
kobieta 274 52,79%
mezczyzna 178 34,30%
niewypetnione 67 12,91%
Wiek

Wiek
Do 24 lat 47 9,06%
25do 34 lat 73 14,07%
35do 44 lat 109 21,00%
45 do 54 lat 138 26,59%
55 do 64 lat 102 19,65%
>65 lat 26 5,01%
niewypetnione 24 4,62%

Wyksztatcenie

Wyksztalcenie
podstawowe 9 1,73%
zasadnicze 10 1,93%
gimnazjalne 6 1,16%
srednie 123 23,70%
wyzsze 227 43,74%
niewypetnione 144 27,75%
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Wojewddztwo
Wojewddztwo
Dolnoslaskie 32 6,17%
Kujawsko-pomorskie 11 2,12%
Lubelskie 37 7,13%
Lubuskie 8 1,54%
todzkie 27 5,20%
Matopolskie 50 9,63%
Mazowieckie 135 26,01%
Opolskie 5 0,96%
Podkarpackie 4 0,77%
Podlaskie 53 10,21%
Pomorskie 34 6,55%
Slaskie 47 9,06%
Swietokrzyskie 3 0,58%
Warminsko-mazurskie 19 3,66%
Wielkopolskie 16 3,08%
Zachodniopomorskie 10 1,93%
Inny kraj 9 1,73%
niewypetnione 19 3,66%
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